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I (2 I POSTEPOWANIE POLUBOWNE PRZED SADEM ARBITRAZOWYM @

“ Prosze porozmawiacé z partnerem | partnerka.

-
.

Czy kiedykolwiek musiates/as dojsé do porozumienia z kims?

N

Co jest dla Ciebie najtrudniejsze w sytuacjach konfliktowych?
3. Kiedy warto korzystaé z arbitrazu zamiast z tradycyjnego procesu?

4. Czy jestes sktonny/a do kompromisu?

o

Jak reagujesz, kiedy druga strona konfliktu nie chce wspotpracowaé?

6. Czyuwazasz, ze obecno$¢ bezstronnej osoby pomaga w dojsciu do porozumienia? Dlaczego?
7. Jak oceniasz swoje umiejetnosci komunikacji w stresujacych sytuacjach?

8. Jakie cechy powinien mie¢ arbiter?

9. Co jest wazniejsze w sporach: racja czy relacja? Dlaczego?

10. Co mogloby przekona¢ Cie do podpisania ugody?

11. Czy potrafisz panowac¢ nad swoimi emocjami? Jak to robisz?

12. Czy tatwo przychodzi ci przepraszanie i przyznawanie sie do winy?

u Prosze wybra¢é z partnerem | partnerka dobra odpowiedz.

1. Ktére wyrazenie najlepiej opisuje sytuacje, w ktérej obie strony rezygnuja z czesci swoich
oczekiwan, zeby doj$¢ do porozumienia?
[] A.Eskalacja konfliktu
[] B.Kompromis
[] C.Poparcie jednostronne
[ ] D.Ziozenie odwotania

2. Ktére stowo najlepiej opisuje proces, w ktoérym strony prébuja wyjasni¢ nieporozumienia
i znalezé wspélne stanowisko?
[] A.Negocjacje
[] B.Konfrontacja fizyczna
[] C.Oskarzenie
[] D.Zawieszenie postepowania

3. Ktére wyrazenie opisuje gotowo$é do zrozumienia
perspektywy drugiej strony oraz okazania jej szacunku?
[] A.Empatyczne podejscie
[] B.Surowaocena
[] C.Presjapsychologiczna
[] D.Nieuzasadniona krytyka
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Strony same wybierajq arbitréw, jezyk,
4 miejsce oraz zasady procedowania. 1}
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